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Entreprises

Communication

Automatiser les procedures de MiFid

La législation européenne im-
pose aux acteurs financiers d'ap-
porter la preuve que les produits
Proposés aux investisseurs parti-
culiers respectent leur profil de
risque. Une mesure lourde,

DOMINIQUE LIESSE

Mieux protéger l'investisseur parti-
culier en s'assurant qu'il soit
conscient des risques encourus par
la souscription de produits finan-
ciers. Veiller a ce qu'il ait les res
sources adéquates pour faire face 4
ces risques. Tels sont les objectifs de
la directive MiFid, élargie en avril
dernier au secteur belge de I'assu-
rance.

Cette réglementation euro-
péenne exige ainsi depuis 2007
guavant tout conseil, les institutions
financiéres éablissent le profil de
lear client: conservateur, défensif,
neutre, dynamique ou agressif. Ce
profil, dressé sur base d'informa-
tions liées 4 la situation familiale,
aUX Trevenus, au patrimoing, a l'en-
dettement,... doit étre eréguliére-
ment mis i jour et adapté 4 la poli

tque d'investissernent du client.
En cas de contrble ou de contes-
tation, les acteurs financiers doivent
également apporter toutes les
preuves de leur conformiteé a la ré-
glementation. De ce fait, l'ensemble
des documents doivent étre préser-
veés pendantune durée de 10 ans. Un

gros défi pour les acteurs financiers
et aussi un cofit.

«ll v a actuellement une prise de
conscience du secteur financier euro-
péen face a cette probl ématique 1l fau-
dra repenserles organisations internes
pour se mettre en conformiteé, mais pour
'heure personne ne sait comment
faires, indique Axel Rason, CEO et
fondateur d'Upsideo, un éditeur
francais de logiciels.

(Juelque r7.000 intermédiaires fi-
nanciers, hors personnel bancaire,
devraient d'ici la fin de cette année
grre formés aux implications de
cette législaton. Une mission quali-
fiee d'impossible.

Néanmoins, une non mise en
conformité par rapport aux exi-
gences de MiFD peur coliter trés
cher & I'établissement financier. Une
amende administrative est prévue

«Pour l'instant, nous ne
nous connaissons
aucun concurrent mais
nous jouons une course
contre la montre pour
garder cette avance.»

AXEL RASON
CEO D'UPSIDED

pour accroitre la productivite

mais également une amende finan-
ciére pouvant atteindre 75.000 eu-
ros par fait pour I'intermédiaire fi-
nancier et jusqu'a 2.5 millions pour
'assureur ou la banque.

Alléger le poids

Lelogiciel Upsideo, lancé en France
en avril dernier, devrait débarquer
en Belgique au premier trimestre
2015.

Pratiquement, il permet aux ac-
teurs financiers de remplir le ques-
tonnaire MiFiD et d'en ressortir les
éventuelles incohérences. Le ques-
tionnaire peut ensuite e validé
par simple signature électronique
duclient etdu conseilleravant d'éire
archivé élecroniquement.

oll ne sagit nuilement d'une déma-
térialisation du contact avec le clients,
rassure Axel Rason, ymais bien d une
optimisation de procédures lourdes et
qui prennent du tempss. I avance
aussi le gain de productivité qui en
découle

Autre point fort: le tableau de
bord. Il reprend les données clients
qui nécessitent une mise a jour et
automatise le procédé de mise a

jour. «Compte tenu du process, le
conseiller ne pourra pas séloigner de la
[éislation et il aura aussiles preuves
nécessaires aux organes de contrile,
poursuit Axel Rason.

Ce tableau de bord permeten ef-
fer au régulateur un controle de la
conformité en un seul coup d'ceil
mais offre aussi ce méme contrdle
aux groupes financiers ravaillant
avec un réseai.

Enfin, notonsque le client a éga-
lement accés aux documents élec-
roniques le concernant.

Déclinaison belge

Le questionnaire est pour l'heure en
coursd’adaptation aux dispositions
légales belges et en cours de traduc-
don.

Pour ce faire, les dirigeants d Up-
sideo ont consulté les responsables
de la FSMA, garant belge de la pro-
tection du consommateur. [ls se
sont aussi entourés de juristes
belges spécialistes de la question.

Ils espérent que leur systéme de-
viendra, dans les trois ans, une réfé-
rence en matiére de logiciel de mise
en conformité,

Pource faire, ils visent une clien-
tele située parmi les acteursde taille
moyenne. Les acteurs 100% online
comme Keytrade, Boléro et autres
pourraient également étre intéres-
sés. «Pour I'instant, nous ne nous
CONNQISSONs QUCUN CONCUTTENt Mais
NOuS jouons une course contre lamon-

tre pour garder cette avances, insiste
Axel Rason.

Actifs en France depuis avril, ils
ont déja quelque 300 licences au-
prés de cabinets en conseils finan-
ciers, sociétes de geston. Une com-
mercialisation du logiciel wen
marque blanchews est également a
l'ordre du jour.

Outre la France et la Belgique,
Upsideo entend aussi séduire le
marché britannique.

Coré pratique, signalons que le
logiciel colite 75 euros par mois as-
sorti de commissions par actes élec-
roniques. «Cela revient entre 5 et 7 eu-
ros par an et par client. Comparé au
coilt d 'un collaberateur devant envoyer
les documents 4 signer par recom-
mandé, faire l'archivage et le suivi, c'est
peun, insiste Alexandre Peschet, ma-
naging director.



